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POLITICA DE CALIDAD Y MEDICAMBIENTE

En LoMusic, agencia especializada en diseiio y produccién de eventos audiovisuales, sonido,
iluminacién, gestion de artistas y estructuras, ubicada en Inca {Mallorca), asumimos el compromiso
firme de ofrecer servicios de la maxima calidad, reduciendo al mismo tiempo nuestro impacio ambiental

Nuestra politica integrada se basa en los principios de las normas internacionales ISO 9001 (Gestién de la
Calidad) e ISO 14001 (Gestion Ambiental}, v se articula en los siguientes pilares:

Compromisos de Calidad {ISO 9001)

e Enfoque al cliente: Entender y anticipar expectativas en cada evento para lograr maxima
satisfaccion.

¢ Mejora continua: Revisar objetivos y procesos periddicamente, promoviendo la cultura de
revision para impulsar la innovacién y eficiencia.

e Cultura del error cero: Documentacion, estandarizacion de procesos operativos, riguroso
control de proveedores y formacion continua del personal.

¢ Formacion y competencias: Asegurar que todos los colaboradores estén capacitados y
comprendan su rol en la calidad del servicio.

e Gestion de proveedores: Seleccionar y evaluar a proveedores clave garantizando sus
capacidades y calidad.

e Cumplimiento de requisitos: Asegurar cumplimiento legal, contractual y reglamentario en todos
los proyectos.

Compromisos Medicambientales (1ISO 14001)

¢ Prevencion de fa contaminacién: Control de emisiones sonoras, gestion responsable de
residuos y minimizacion del consumible de un golo uso.

s Uso eficiente de recursos: Optimizacion energética en iluminacion, sonido y transporte; uso
preferente de energias renovables y materiales sostenibles.

+ Cumplimiento legal y voluntario: Identificar requisitos ambientales locales (Mallorca, Baleares,
Espafia) y promover estandares voluntarios adicionales.

e Cultura ambiental: Sensibilizacion del equipo técnico, creativos y proveedores en practicas
responsables y seleccion de materiales eco-friendly.

e Mejora continua: Establecer indicadores ambientales (consumo, residuos, emisiones) con
revisiones periddicas y metas de reduccion,

Aprobacion y Revision

Esta politica sera difundida a todo el personal y estard Hjsponible para clientes, proveedores y partes
interesadas.

Se revisara apualmente para asegurargu adecuacion g los objetivos estratégicos de LoMusic vy su
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